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El presente informe contempla los resultados de las actividades de los 

programas del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, del Programa Operativo 

Anual, así como, del Programa Anual de Evaluación correspondiente al ejercicio 

2024, dicha evaluación de carácter interno tiene como objetivo primordial conocer 

el avance en la ejecución de los programas de cada una de las áreas que conforman 

el H. Ayuntamiento Municipal. 

La administración Municipal de Chilapa de Álvarez, Gro., tiene entre sus 

objetivos institucionales establecer una estrategia orientada a Implementar un 

Sistema de Evaluación y Desempeño que permita dar seguimiento puntual a los 

programas y actividades que permiten el debido y correcto desarrollo social, así 

como, fondos que emanen del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 con la 

finalidad de evaluar la efectividad de las actividades y acciones, a fin de garantizar 

el cumplimiento de metas y el uso eficiente y transparente de los recursos de este 

H. Ayuntamiento Municipal, enfocado a detectar los aspectos positivos o negativos 

que nos den muestra de las acciones necesarias a corregir o reforzar dentro del 

ejercicio de las labores de gobierno; siempre orientado a lograr una mejora continua, 

eficaz y con mejores prácticas. 

En mi calidad de directora en la Dirección de la Instancia Técnica de 

Evaluación, presento el Informe de evaluación finalizando el semestre enero junio 

de 2024. 
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Con la finalidad de dar cumplimiento a la normatividad aplicable en la materia, 

se desarrolla el presente puntualizando los mecanismos para la evaluación y 

difusión de los resultados alcanzados. 

De esta manera se contribuye a la instrumentación de una cultura 

organizacional de gestión para resultados. Podemos establecer que el sistema de 

evaluación cumple bajo los principios de verificación y cumplimientos de metas y 

objetivos, con base a los indicadores estratégicos y de gestión, que permita el 

impacto social de los programas y proyectos. Como también verifica las metas 

establecidas y los resultados alcanzados mediante un sistema de indicadores que 

mide los logros de gestión gubernamental en términos de cobertura, efectividad, 

impacto y calidad de las políticas públicas. 

PROCESO 

La evaluación de la Instancia Técnica del Desempeño de las actividades se realizó 

conforme a lo siguiente: 

• Se efectuaron 2 evaluaciones parciales al desempeño de las actividades de 

las áreas (enero-marzo) y (abril-junio) todos con base en el Consejo Nacional 

de Evaluación (CONEVAL) y a la ley 454 de presupuesto y Disciplina fiscal 

de Estado de Guerrero y por supuesto al modelo de Evaluación planteado en 

el Programa Operativo Anual 2024 (POA) y el Plan Anual de Evaluación 2024 

(PAE) y sus debidas modificaciones. 
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• Las evaluaciones realizadas contaron con la siguiente información: 

a) Los datos generales del área responsable de entregar la información 

trimestral. 

b) Los datos generales de la Unidad Administrativa responsable de dar 

seguimiento a la Evaluación (UED). 

c) La descripción detallada de sus acciones, técnicas y los modelos 

utilizados, acompañada del diseño por muestreo, especificando las 

características de como llevaron a cabo su actividad. 

d) Los instrumentos de recolección de información: cuestionarios, 

entrevistas y formatos, entre otros, según corresponda. 

• Las evaluaciones parciales trimestrales se hicieron públicas a través de la 

página de transparencia y acceso a la información, del H. Ayuntamiento 

Municipal. www.plataformadetransparencia.org.mx  

• Se realizó la valoración de actividades y metas programadas del programa 

presupuestal, además de indicadores, número de beneficiarios y periodos. 

• Se puntualizaron notificaciones de observaciones respecto al cumplimiento 

de actividades programadas. 

• Se realizaron las recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora 

(ASM) 

• Se programaron 19 visitas, pero se llevaron a cabo 25 a las áreas para 

verificar el cumplimiento de sus metas, durante el primer semestre, 

realizándolas de manera aleatoria y dependiendo de sus planeaciones y 

fechas importantes. 
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Los elementos y hallazgos resultantes de esta evaluación sirven 

como base para las recomendaciones generadas con el objetivo de lograr la 

mejora continua en el desempeño de las acciones y programas de esta 

administración municipal. Como son eficientar los procesos de atención y 

brindar atención a los mecanismos para el buen funcionamiento de las áreas 

en general, reforzar, vigilar, programar y optimizar los procesos de gestión y 

administración y aprovechamiento de las tecnologías, garantizando una 

mayor vinculación y accesibilidad a una adecuada vinculación entre nuestra 

sociedad y buen gobierno. Incrementando así las acciones significativas y de 

impacto para nuestro municipio. 

• Recomendaciones y propuestas de mejora como resultado de los nuevos 

elementos obtenidos en el desarrollo de esta evaluación, es recomendación 

generalizada a las áreas administrativas, que, durante el desarrollo de las 

actividades relacionadas con los programas, los responsables de coordinar 

los proyectos vigilen que estas se lleven a cabo. Fomentando los medios de 

contacto ciudadano mediante programas de atención y apoyos, para ofrecer 

servicios de calidad y contribuir al desarrollo equitativo y solidario de los 

habitantes del municipio. 

• Es recomendación el monitorear y dar seguimiento en periodos trimestrales 

el cumplimiento de los objetivos y metas, lo anterior con el objetivo de evaluar 

el grado de avance e implementar mecanismos y acciones de mejora para 

asegurar un mejor desempeño como administración y así lograr alcanzar los 

objetivos propuestos. 
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• Es recomendación el atender de manera responsable y oportuna las 

sugerencias y/o recomendaciones emitidas por la Instancia Técnica 

Evaluadora derivadas del proceso de evaluación, colaborando en la 

elaboración y seguimiento de las acciones, estrategias y mecanismos que 

permitan atender los aspectos susceptibles de mejora (ASM) en la ejecución 

de cada uno de los programas. 

• Elaborar e implementar mecanismos para conocer y dar constancia de la 

percepción de la ciudadanía respecto a los beneficios de los programas y a 

la prestación de los servicios públicos que brinda la administración pública, 

generando espacios para la participación ciudadana tales como consultas 

ciudadanas, encuestas de satisfacción, sondeos, foros de opinión, entre 

otros, que puedan aportar opiniones, sugerencias y datos para generar 

estadísticas del nivel de satisfacción de los habitantes del Municipio, y estos 

puedan servir de apoyo en el proceso de mejora continua y en la toma de 

decisiones. 

Instancia Técnica 
de Evaluación 

5 



Chilapa 
INSTANCIA TrCKZA. DE EVA& liACION =. 

ARCA RESPONSAN( f DE LA VISITA 

í 

Fecha de la seas  :3(10 lb  , 4... da haelA Noceda Tendido 

1U,alsa Regadas-Ibis ~edil ..„...., 1 1....-.. 	r.A9 •-• 	, • 	, 	I,. 	1 lt. :,... 

Rewütuatrie del Ama Visitada 

oax. o 31e9U,nferbt,  permite ala unidad eeld..sa154a el deeant4a. as ccann exiannar el (Ave. a ansias. la  achudal 

1 	 1 

11111,04ci ObleAer ~domas aseas a in,emenNote y cumeGmianki de las aetwkla..les Innwaltahax Estadade a la wabilded ^..d CR, 
nty.rbus e oderrahur y &Soparon problema-. parcaniendaisa sal tomar las rroaddas neo:alarma tasa evaados u ntaalselos 

I 	 1 

AeYmdad institucional '-te111., 
A 	'viciad Instalo 	a ¢ei r.  r 

1 

PERSONAL E TREVIST CARGO Y FAMA 

I 	7 - t 	1 	:11V i ,,r ,1, 1 , iw 471,VÉ:V. 1d1, PL. # 	' 	1 I 

1», 

OBSERVACIONES: 

	

Iiie 	yloA:20 	tan 	1.ki\if 	,i.'1- 	ya-c,,,1 	(;cc,to 	Con 	lob 	In -14,.0 S 

	

"111 	(*T0 S O 	VC(1.1{ Zatl JO 	CC{ I. riab 	/ 0,0. 	14 1"ky onit  s 	.Asliv,,U,...5 

f.,1  XV'• 	¿x9lac 	oar,, 0 	51,,t1.1" 	kr nar" U*, 	114'.bo 	etel,',0.,'(-0 	por 	• Ptd:o 

	

át 	º..5ko.... 	ine's\i,,,..-, 	l't,f I ''''S"'''S  I -1114;71-C«'^j° 	
ck, 	7... t 

'Y .::, ....., f•J S. 

. 	au.W. ,,, 11421CIPill 	 tu 	,. 	• 	i 1 j 
,, 	,,,,, I 	1¿ . 

• 91. ú, 	, 	• 

5 	
, . il t: i ` r. PI 

i-tAll 1ffMI.sr La 	j 	,,,,,,  

O 1:iGANO DE ON ',, 
INTERNO 	Kf 	• : I ,„ 

Visita al área de 14.4 Dirección de Atención a la Mujer Vulnerable 

Evaluación de Procesos. 
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En el primer semestre del año 2024 se llevó a cabo la Evaluación de 

Procesos, (enero-marzo) (abril-junio) realizando seguimientos y monitoreos 

mediante visitas a distintas actividades de distintas áreas para valorar la eficacia la 

eficiencia y la contribución en la ejecución del programa, Evaluación de Impacto. 

Beneficiarios: Aprox. 22 personas 

La actividad presentó efectividad entre los internos, mostraron mucho interés y participación, así como, la buena 

relación entre ellos pasando un rato ameno, aportando nuevas y buenas enseñanzas y esperanzas. 
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EL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL ATRAVÉS DE LA SECRETARIA 

DE DESARROLLO SOCIAL, LA DIRECCIÓN DE ACTIVIDADES CISMAS 
Y LA DIRECCIÓN DE ASUNTOS INDIGENAS, EN COORDINACIÓN CON LA 

JEFATURA DE ZONAS DE SUPERVISIÓN DE EDUCACIÓN »MIGRO. 
TIENEN EL HONOR DE INVITAR A USTED A LA 

CONCENTRACIÓN CIVICA Y CULTURAL 
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HORA: 900 HRS. 

Chltapa de Álvarez, Gro., febriero del 2024. 
ememzemei 

Se realizaron las visitas de campo a las áreas focalizadas haciendo sugerencias en 

la manera de trabajar para llevar acabo la realización de sus metas, en su caso la 

implementación de mecanismos que coadyuven en la potencialización de sus 

actividades y así lograr llegar a sus metas con eficacia, eficiencia y calidad. 

Visita al área de 123 

Dirección de Asuntos 

Indígenas 

Se verificó el cumplimiento 

de la actividad llevando a 

cabo la Evaluación de 

Procesos 
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Visita al área de 6.4 Dirección Administrativa de DIF (Unidad Jurídica) 

La actividad presentó efectividad, eficacia, eficiencia, impacto. Atendiendo de manera rápida y oportuna 
ante el suceso, tomando las medidas y protocolos correspondientes para con el menor. 
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La actividad presentó efectividad, 

eficacia, eficiencia, impacto. 
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Visita al área de 13.3 Dirección de Agricultura e Infraestructura Rural 

La actividad presentó efectividad y eficiencia no se obtuvo el impacto deseado por 

inasistencia, sin embargo, los beneficiados captaron y se beneficiaron con mayor 

eficacia. 
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Visita al área de 14.1 Secretaría de la Mujer 

Evaluación de Procesos e impacto. 

Se verificó el cumplimiento de la actividad emitiendo las debidas sugerencias de mejora. 
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Visita al área de 14.1 Secretaría de la Mujer 

Se verificó el cumplimiento de la actividad llevando a cabo la Evaluación de Procesos 
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Visita al área de 11.3 

Dirección de Seguridad 

Pública 

Se verificó el cumplimiento de 

la actividad llevando a cabo la 

Evaluación de Procesos 

Instancia Técnica 

de Evaluación 
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Visita al área de 1.7.5 Instituto 
de Cultura 

Se verificó el cumplimiento de la 

actividad llevando a cabo la 

Evaluación de Procesos e 

impacto. 
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Se verificó el cumplimiento de la 

actividad llevando a cabo la 
Evaluación de Procesos e 

impacto. 
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Visita al área de 6.1. 

Se verificó el cumplimiento de 

la actividad llevando a cabo la 

Evaluación de Procesos e 

impacto. 
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Visita al área de 12.8 Dirección de 

Educación 

Se verificó el cumplimiento de la 

actividad llevando a cabo la 

Evaluación de Procesos 
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Visita al área de 12.8 Dirección de 

Educación 

Se verificó el cumplimiento de la 

actividad llevando a cabo la 

Evaluación de Procesos e 

impacto. 
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Visita al área de 7.6 Dirección de la 
Coordinación General de 

Protección Civil, Bomberos y 
Rescate. 

Se verificó el cumplimiento de la 
actividad llevando a cabo la 

Evaluación de Procesos e 
impacto. 
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Visita al área de 15.1 Secretaría de la Juventud 

Se verificó el cumplimiento de la actividad llevando a cabo la Evaluación de 

Procesos 

La actividad presentó efectividad social, eficacia, eficiencia, impacto. Tuvo el éxito 

esperado relacionando el proceso de ejecución. 
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Visita al área de 13.4 Dirección de 

Fomento Tecnológico 

Se verificó el cumplimiento de la 

actividad llevando a cabo la Evaluación 

de Procesos 

La actividad presentó efectividad social, 

eficacia, eficiencia, impacto. Tuvo el éxito 

esperado relacionando el proceso de 

ejecución, así como, los efectos positivos 

entre los asistentes a la ExpoAgro. 
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do Evaluación 

24 



Meate/AC,A tRCNICA tX eltALUACI004 

Chellapa 	
AREARESPONSAILE OE LA MITA 

Fere. de 4 4.4es 
	

Here. 9. fe. 

Unidad Regore.erre Vartela 

breepereade 	V44.1,11 	"7, 
fAjz,  

OBJE VIVO E cap 21,1111, palmee e Isurniderlref~e.N  Mea wy"  !Aren crearme," e eeneyee, 	 e4+4,  

Visita al área de 12.9 Dirección de 

Ecología y Medio Ambiente 

Administración 2021 2024 

ChiLapa Achlyw  
delante 

At CANCF 	 tobre 11,111<",̀,...WY, 	 g1 	43,g1 dol 
y ,14,11,1010,obieras cerreta..t lamer ereadee nrEet.r.u,rere .0,1.. a relee*, e 

Adrede: kertkurziorrer 

Anweed Inele.K14440 

PeltfOliAL LetTRZIA1111100 

341 r","t CZo-tee,..44L (44 

         

    

CARGO Y FIRMA 

  

Se verificó el cumplimiento de la 

actividad llevando a cabo la Evaluación 

de Procesos 

        

            

        

A(..+.r. 

  

r •r-  t 

^mi", idlit 

rny, 

da,  t4 4,4 •-. 4 • k.te 	 ,  
w1 1 Sh10,11J,  14 	,,a 

le Dkrit..45 

icert 	 rur • "ACH,C., 	17, 	 , 	 rr,1". 

•nhk,-,...1,  • 	 , 	 • 	• , 

(trovo f•c, r 	 ; ,  
n, 	 -9--  • t 

.s.  WitITZTIFQ  
4 nluatr 
tia 2h24 

iNS' 	V ECNICA  

	

„,..,-,,•:„  :te. ,,,,,  \ 	s  

	

,,1 	A 
1'1.* 

Instancia Técnica 
de Evaluación 

25 



ffir. ,,mv.rour »uva 
CMSTI remo« 

CRO 
0 71.77.1 

	

IN 	TECNiCA 

	

RECInith 	VA UACION  

Instancia Técnica 
de Evaluación 

Asirffinis,tración 2021 2024 

Chilapa 

 

 

xa 	 INSTANCIA TÉCNICA OE EVALUACIÓN 
JON. 

Ch llapa 	 ARIA RE SPCDELDELE DE LA VISITA 

echio l* ‘4,41. jL j 	,J2 	 H rx;deMa a 	q .0,e, Hrs 	rhaCh:Kr1
nO 	

ag 
Unidad Rimm.. satmy ~a&  ! 7.5 

Kosponsat. del Arce Visomda 	f ty fc. 	tit C 	 1 
	A  , 

°Wein.  ri seylnwaertc 14,1-4e a  a una ad ,akperniable  1,1 	come tRUITaliY el prwrina a inoad 

Al Cr NCF Otriener ~ion id» ha ,ta~ehu,»bri y .roviriaMe Je ElE 1,..1adie. PirclEsEulel  E idatiorm 

	

~live& a foldifillEcac y wilr-Dar ornt.n. 	ywymik.rleirMis ayal ~a Les methYin D.m."n piEl evilwIrys nnesolverlos 

uav,3aCho'r• 	 ; c;  

	

PER$ONM EtaREviaracho 	 CARGO Y I- IRMA 

can 

'CIIIIIVACI°I« 	Ce.,11,0 	 <3 	, 	 ecniect,  y III 

rk 	 rtimincif 	105 (0..0 	 t.1,1 r.etle . 	n110,4, .,10,1 	 ,n 	rol,: 

.14 6 , ,̀,r1Cs frU.,"cle 	1‘,". 	 'MI 5 an ev,ics,e el E on<leiro ro 
o4 

cchlh-vatItah-hzahch4 	 h.h, 	 5Ü. 	 3—"91c  

«Ir I le <",1 	14 d. 	 C., 4'. 144:40,1C 44, 	l h 	t a e. e or 	,(< 

l'O,  Je CIIN locof.n, 0:1 	re(eui, Ivoc 

• <Z/L,Iii 	fíu rc+mYr c 	r11  ti :C., az., 	rowc, 	Vo 	Irviitl)rd;erlc, 4.)OPYIL4 

1,1,11C, 	litzsow 	,arho y 1. chhionzuic,, 

1,  ( -Gr 	Cc ,11,0 cie 	1•44.1,hcqjla 	 rét,Lkc5‘. 

Visita al área de 7.5 Dirección de 

Salud 

Se verificó el cumplimiento de la 

actividad llevando a cabo la Evaluación 

de Procesos 
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Visita al área de 12.15 Dirección de 

Inclusión Social 

Se verificó el cumplimiento de la 

actividad llevando a cabo la Evaluación 

de Procesos. 
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Visita al área de 9.3 Catastro 
Municipal 

Se verificó el cumplimiento de la 

actividad llevando a cabo la 

Evaluación de Procesos 
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Visita al área de 6.4 Dirección 

Administrativa del DIF. 

Se verificó el cumplimiento de la 

actividad llevando a 

cabo la Evaluación de 

Procesos 
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El resultado del cumplimiento de las acciones encaminadas a la ejecución de 

los proyectos específicos de atención ciudadana fue satisfactorio; así como, De las 

visitas y de la Evaluación de Procesos e impacto realizadas, detectando ASM en un 

mínimo grado, las áreas estan cumpliendo debidamente y planeando cumplir con 

sus metas en el transcurso del tercer y cuarto trimestre, las recomendaciones 

realizadas por la Instancia Técnica de Evaluación en cada visita además de 

elementos surgidos mediante las experiencias levantadas dependiendo de sus 

condiciones, conformaron herramientas útiles para la toma de decisiones, contando 

con los elementos primordiales en sus acciones, llevándolo s a cabo con eficacia, 

efectividad social, eficiencia, impacto, causando el fin deseado en sus metas, en 

este periodo de enero a junio de 2024. 

Instancia Técnica 
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