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El presente informe contempla los resultados de las actividades de los
programas del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, del Programa Operativo
Anual, asi como, del Programa Anual de Evaluaciéon correspondiente al ejercicio
2024, dicha evaluacion de caracter interno tiene como objetivo primordial conocer
el avance en la ejecucion de los programas de cada una de las areas que conforman

el H. Ayuntamiento Municipal.

La administracién Municipal de Chilapa de Alvarez, Gro., tiene entre sus
objetivos institucionales establecer una estrategia orientada a Implementar un
Sistema de Evaluacion y Desemperio que permita dar seguimiento puntual a los
programas y actividades que permiten el debido y correcto desarrollo social, asi
como, fondos que emanen del Plan Municipal de Desarrolio 2021-2024 con la
finalidad de evaluar la efectividad de las actividades y acciones, a fin de garantizar
el cumplimiento de metas y el uso eficiente y transparente de los recursos de este
H. Ayuntamiento Municipal, enfocado a detectar los aspectos positivos o negativos
que nos den muestra de las acciones necesarias a corregir o reforzar dentro del
ejercicio de las labores de gobierno; siempre orientado a lograr una mejora continua,
eficaz y con mejores practicas.

En mi calidad de directora en la Direccion de la Instancia Técnica de
Evaluacion, presento el Informe de evaluacién finalizando el semestre enero — junio
de 2024.

Instancla Técnlca
de Evaluacion

—,

l
|




A R

. r' ' o" o .'E

5 ]

Administracion 2021 2024 e e an e
Chilapa iz

%A;wﬁ-

Con la finalidad de dar cumplimiento a la normatividad aplicable en la materia,
se desarrolla el presente puntualizando los mecanismos para la evaluacién y

difusion de los resultados alcanzados.

De esta manera se contribuye a la instrumentacion de una cultura
organizacional de gestiéon para resultados. Podemos establecer que el sistema de
evaluacion cumple bajo los principios de verificacién y cumplimientos de metas y
objetivos, con base a los indicadores estratégicos y de gestion, que permita el
impacto social de los programas y proyectos. Como también verifica las metas
establecidas y los resultados alcanzados mediante un sistema de indicadores que
mide los logros de gestion gubernamental en términos de cobertura, efectividad,

impacto y calidad de las politicas publicas.

PROCESO

La evaluacion de la Instancia Técnica del Desempeiio de las actividades se realizé

conforme a lo siguiente:
e Se efectuaron 2 evaluaciones parciales al desempeiio de las actividades de /L
las areas (enero-marzo) y (abril-junio) todos con base en el Consejo Nacional
de Evaluacion (CONEVAL) y a la ley 454 de presupuesto y Disciplina fiscal
de Estado de Guerrero y por supuesto al modelo de Evaluacion planteado en
el Programa Operativo Anual 2024 (POA) y el Plan Anual de Evaluacion 2024
(PAE) y sus debidas modificaciones. .
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Las evaluaciones realizadas contaron con la siguiente informacién:

a) Los datos generales del area responsable de entregar la informacién
trimestral.

b) Los datos generales de la Unidad Administrativa responsable de dar

seguimiento a la Evaluacién (UED).

c) La descripcion detallada de sus acciones, técnicas y los modelos
utilizados, acompanada del disefio por muestreo, especificando las

caracteristicas de como llevaron a cabo su actividad.

d) Los instrumentos de recoleccion de informacién: cuestionarios,

entrevistas y formatos, entre otros, segun corresponda.

Las evaluaciones parciales trimestrales se hicieron publicas a través de la
pagina de transparencia y acceso a la informacién, del H. Ayuntamiento
Municipal. www.plataformadetransparencia.org.mx

Se realizé la valoracidén de actividades y metas programadas del programa
presupuestal, ademas de indicadores, nimero de beneficiarios y periodos.
Se puntualizaron notificaciones de observaciones respecto al cumplimiento
de actividades programadas.

Se realizaron las recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM)

Se programaron 19 visitas, pero se llevaron a cabo 25 a las areas para
verificar el cumplimiento de sus metas, durante el primer semestre,
realizandolas de manera aleatoria y dependiendo de sus planeaciones y
fechas importantes.
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Los elementos y hallazgos resultantes de esta evaluacién sirven
como base para las recomendaciones generadas con el objetivo de lograr la
mejora continua en el desempefo de las acciones y programas de esta
administracion municipal. Como son eficientar los procesos de atencion y
brindar atencién a los mecanismos para el buen funcionamiento de las areas
en general, reforzar, vigilar, programar y optimizar los procesos de gestion y
administracién y aprovechamiento de las tecnologias, garantizando una
mayor vinculacion y accesibilidad a una adecuada vinculacion entre nuestra
sociedad y buen gobierno. Incrementando asi las acciones significativas y de

impacto para nuestro municipio.

Recomendaciones y propuestas de mejora como resultado de los nuevos
elementos obtenidos en el desarrollo de esta evaluacién, es recomendacion
generalizada a las areas administrativas, que, durante el desarrollo de las
actividades relacionadas con los programas, los responsables de coordinar
los proyectos vigilen que estas se lleven a cabo. Fomentando los medios de
contacto ciudadano mediante programas de atencién y apoyos, para ofrecer
servicios de calidad y contribuir al desarrollo equitativo y solidario de los
habitantes del municipio.

Es recomendacién el monitorear y dar seguimiento en periodos trimestrales
el cumplimiento de los objetivos y metas, lo anterior con el objetivo de evaluar
el grado de avance e implementar mecanismos y acciones de mejora para
asegurar un mejor desempefio como administracion y asi lograr alcanzar los
objetivos propuestos.
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Es recomendacion el atender de manera responsable y oportuna las
sugerencias y/o recomendaciones emitidas por la Instancia Técnica
Evaluadora derivadas del proceso de evaluacion, colaborando en la
elaboracion y seguimiento de las acciones, estrategias y mecanismos que
permitan atender los aspectos susceptibles de mejora (ASM) en la ejecucion

de cada uno de los programas.

Elaborar e implementar mecanismos para conocer y dar constancia de la
percepcion de la ciudadania respecto a los beneficios de los programas y a
la prestacion de los servicios publicos que brinda la administracion publica,
generando espacios para la participacion ciudadana tales como consultas
ciudadanas, encuestas de satisfaccion, sondeos, foros de opinién, entre
otros, que puedan aportar opiniones, sugerencias y datos para generar
estadisticas del nivel de satisfacciéon de los habitantes del Municipio, y estos
puedan servir de apoyo en el proceso de mejora continua y en la toma de

decisiones.
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En el primer semestre del afio 2024 se llevé a cabo la Evaluacién de
Procesos, (enero-marzo) (abril-junio) realizando seguimientos y monitoreos
mediante visitas a distintas actividades de distintas areas para valorar la eficacia la
eficiencia y la contribucion en la ejecucién del programa, Evaluacién de Impacto.
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Visita al drea de 14.4 Direccién de Atencién a la Mujer Vulnerable
Evaluacién de Procesos.

Beneficiarios: Aprox. 22 personas

La actividad presentd efectividad entre los internos, mostraron mucho interés y participacion, asi como, la buena
relacién entre ellos pasando un rato ameno, aportando nuevas y buenas ensefianzas y esperanzas.
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Se realizaron las visitas de campo a las areas focalizadas haciendo sugerencias en

la manera de trabajar para llevar acabo la realizacién de sus metas, en su caso la
implementacién de mecanismos que coadyuven en la potencializacién de sus

actividades y asi lograr llegar a sus metas con eficacia, eficiencia y calidad.
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Visita al area de 6.4 Direccion Administrativa de DIF (Unidad Juridica)

La actividad presenté efectividad, eficacia, eficiencia, impacto. Atendiendo de manera rdpida y oportuna
ante el suceso, tomando las medidas y protocolos correspondientes para con el menor.
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Visita al area de 14.3 Unidad
Especializada de Atencion a
Mujeres Victimas de Violencia

e P La actividad presentd efectividad,

eficacia, eficiencia, impacto.
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Visita al area de 13.3 Direccion de Agricultura e Infraestructura Rural

La actividad presenté efectividad y eficiencia no se obtuvo el impacto deseado por
inasistencia, sin embargo, los beneficiados captaron y se beneficiaron con mayor
eficacia.
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Visita al area de 14.1 Secretaria de la Mujer

Evaluacién de Procesos e impacto.

Se verifico el cumplimiento de la actividad emitiendo las debidas sugerencias de mejora.
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Visita al drea de 14.1 Secretaria de la Mujer

Se verificd el cumplimiento de la actividad llevando a cabo la Evaluacion de Procesos
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Visita al area de 17.5 Instituto
de Cultura

Se verificé el cumplimiento de la
actividad llevando a cabo la
Evaluacién de Procesos e
impacto.
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Visita al drea de 6.1

Se verificé el cumplimiento de la
actividad llevando a cabo la
Evaluacién de Procesos e
impacto.
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Se verificé el cumplimiento de la
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Evaluacién de Procesos
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actividad llevando a cabo la
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Visita al area de 15.1 Secretaria de la Juventud

Se verificé el cumplimiento de la actividad llevando a cabo la Evaluacién de
Procesos

La actividad presenté efectividad social, eficacia, eficiencia, impacto. Tuvo el éxito
esperado relacionando el proceso de ejecucion.
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Visita al area de 12.9 Direccion de
Ecologia y Medio Ambiente

Se verifico el cumplimiento de la
actividad llevando a cabo la Evaluacién
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de Procesos
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Visita al area de 9.3 Catastro
Municipal

Se verificé el cumplimiento de la
actividad llevando a cabo la
Evaluacién de Procesos
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El resultado del cumplimiento de las acciones encaminadas a la ejecucion de
los proyectos especificos de atencion ciudadana fue satisfactorio; asi como, De las
visitas y de la Evaluacion de Procesos e impacto realizadas, detectando ASM en un
minimo grado, las areas estan cumpliendo debidamente y planeando cumplir con
sus metas en el transcurso del tercer y cuarto trimestre, las recomendaciones
realizadas por la Instancia Técnica de Evaluacién en cada visita ademas de
elementos surgidos mediante las experiencias levantadas dependiendo de sus
condiciones, conformaron herramientas Utiles para la toma de decisiones, contando
con los elementos primordiales en sus acciones, llevandolo s a cabo con eficacia,
efectividad social, eficiencia, impacto, causando el fin deseado en sus metas, en
este periodo de enero a junio de 2024.

Realizo

Evaluacion
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